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1 
 

วิธีการใช้งานระบบสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

1. เข้าใช้งานระบบแจ้งซ่อม-ปรับปรุงออนไลน์ โดยพิมพ์ที่อยู่เว็บไซต์ https://rp-building.npru.ac.th/  

จะพบหน้าจอ ดังภาพ 

 
 

2. หากต้องการเข้าใช้งานระบบแจ้งซ่อม-ปรับปรุงออนไลน์ คลิก เข้าสู่ระบบ จะพบหน้าจอการเข้าสู่

ระบบ (ผู้ใช้บริการเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีผู้ใช้งาน SSO) จากนั้นคลิกเข้าสู่ระบบ ดังภาพ 
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การแจ้งซ่อม 

1. ไปเมนู แจ้งซ่อม 

2. กรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน  

3. เมื่อกรอกรายละเอียดเรียบร้อยแล้ว คลิก แจ้งซ่อม 
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ตรวจสอบการแจ้งซ่อม 

 
 

1. ผู้ใช้งานระบบ สามารถตรวจสอบสถานะการดำเนินงาน โดยการคลิก ตรวจสอบสถานะ 

2. เมื่อคลิกตรงสถานะ ผลการซ่อม จะพบไทม์ไลน์การดำเนินงาน 
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4 
 

ประวัติการแจ้งซ่อม 

 
1. คลิก ชื่อผู้ใช้งาน  

2. เลือก ประวัติการแจ้งซ่อม จะหน้าจอรายการที่เคยแจ้งซ่อมผ่านระบบทั้งหมด 

3. สามารถดาวโหลดใบแจ้งซ่อมได้ เมื่อการดำเนินงานนั้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยการคลิก ดาวน์โหลด 
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5 
 

ประเมินความพึงพอใจ 

 

1. เมื่อการดำเนินงานขึ้นสถานะ ดำเนินการเรียบร้อย ผู้ใช้งาน สามารถเข้าไปประเมินความพึงพอใจ โดยคลิกที่ ชื่อ

ผู้ใช้ 
2. เลือก ประเมินความพึงพอใจ  จะพบหน้าจอดังภาพ 
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6 
 

3. เมื่อคลิก ประเมิน (จะแสดงก็ต่อเมื่อ ใบงานนั้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว แต่ผู้แจ้งซ่อมยังไม่ได้ประเมินความ

พึงพอใจ) จะพบหน้าจอ ดังภาพ  

1. ทำการประเมินความพึงใจ 

2. เมื่อทำการประเมินความพึงใจเรียบร้อยแล้ว คลิก บันทึก 

 
 

4. เมื่อคลิก ผลประเมิน (จะแสดงก็ต่อเมื่อ ใบงานนั้นเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้แจ้งซ่อมได้ทำการประเมิน

ความพึงพอใจเรียบร้อยแล้ว) 
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7 
 

คำอธิบายลำดับการดำเนินงาน (Timeline) 

 
 

1. แจ้งซ่อม - ปรับปรุง จะแสดงเมื่อมีผู้แจ้งซ่อมเข้ามาในระบบ 

2. รับเร่ือง จะแสดงเมื่อเจ้าหน้าท่ีบรหิารงานท่ัวไป ตอบรับการแจ้งซ่อม 

3. ผู้ดำเนินงาน จะแสดงเมื่อหัวหน้างาน อนุมัติรายชื่อผู้ดำเนินงาน หากปรากฏรายชื่อขึ้นมา แสดงว่าผูด้ำเนินงาน

ไดตอบรับใบงานเรียบร้อยแล้ว 

4. การดำเนินงาน จะแสดงเมื่อผู้ดำเนินงาน ได้รายงานผลการดำเนินงานในระบบ 

5. การตรวจสอบ จะแสดงเมื่อหัวหน้างาน รับรองการตรวจสอบ การดำเนินงานเรียบร้อยแล้ว 

6. สถานะใบงาน จะแสดงเมื่อเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป ปิดใบงาน 

7. ประเมินความพึงพอใจ จะแสดงเมื่อเจ้าหน้าท่ีบรหิารงานท่ัวไป ปิดใบงาน เรียบร้อยแล้ว 
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